Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Anbieter / Geltungsbereich / Anderungen

Vertragspartner sind die Bettysoft Solutions UG
(haftungsbeschrankt) (nachfolgend Bettysoft), Hof Guldenwerth
23, 42857 Remscheid (Amtsgericht Wuppertal, HRB 31413) und
der im Nutzungsvertrag genannte Kunde.

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten flr
Vertrdge zwischen dem Kunden und Bettysoft. Der Kunde
kann Verbraucher gemaB § 13 BGB oder Unternehmer
gemaB § 14 BGB sein.

Bettysoft erbringt alle Leistungen ausschlieBlich auf
Grundlage dieser AGB. Dies gilt insbesondere auch dann,
wenn der Kunde Allgemeine Geschéaftsbedingungen
verwendet und diese entgegenstehende oder von den hier
aufgefiihrten AGB abweichende Bedingungen enthalten.
Auch gelten ausschlieBlich die von Bettysoft gestellten AGB,
wenn Bettysoft in Kenntnis entgegenstehender oder von den
hier aufgefuhrten Bedingungen abweichender Bedingungen
des Kunden den Auftrag vorbehaltlos ausfihrt.

Bettysoft kann diese AGB mit einer angemessenen
Ankindigungsfrist &ndern. Widerspricht der Kunde der
Anderung nicht innerhalb einer von Bettysoft gesetzten Frist,
gilt die Anderung als genehmigt. Bettysoft weist den Kunden
in der Anderungs-Ankiindigung darauf hin, dass die
Anderung wirksam wird, wenn er nicht binnen der gesetzten
Frist widerspricht.

Bettysoft kann Informationen und Erklédrungen, die das
Vertragsverhdltnis betreffen, an die E-Mail-Adresse des
Kunden schicken.
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§ 2 Vertragsschluss / Vertragssprache

(1) Der Vertrag kommt bei Abschluss eines schriftlichen
Vertrages durch Unterschrift der Vertragspartner zustande.

(2) Beim Online-Vertragsabschluss uber die Website von
Bettysoft stellt der Kunde durch Anklicken der Schaltflache
.Kostenpflichtig bestellen” ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Vertrages mit Bettysoft. Der Kunde erhalt
von Bettysoft per E-Mail eine Eingangsbestatigung. Die
Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss)
erfolgt durch eine ausdriickliche Annahmeerklérung per E-
Mail durch Bettysoft. Bettysoft speichert den Vertragstext
und sendet die Vertragsdokumente, einschlieBlich des
Nutzungsvertrags in der ausdriicklichen Annahmeerklérung
per E-Mail zu.

(3) Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 3 Vertragslaufzeit / -verlangerung / Kiindigung

(1) Die Vertragslaufzeit, -verlangerung und Kiindigungsfrist
ergeben sich aus den bei Vertragsabschluss aktuellen
besonderen Vertragsbedingungen (BVB).

(2) Die Kindigung des Kunden ist gegenlber Bettysoft in
Textform oder online Gber den Nutzer-Account des Kunden
zu erkléren.

(3) Die Mdglichkeit einer auBerordentlichen Kundigung aus
wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

§ 4 Widerrufsbelehrung

(1) Als Unternehmer (B2B) steht Ihnen kein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Ein vertragliches Widerrufsrecht wird
nicht eingeraumt.

(2) Als Verbraucher (B2C) haben Sie bei Abschluss eines
Fernabsatzgeschafts grundsétzlich ein gesetzliches
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Widerrufsrecht, Uber das Sie Bettysoft nach MaBgabe des
gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

Widerrufsrecht (B2C Bereich)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von
Grlnden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mlssen Sie uns

Bettysoft Solutions UG (haftungsbeschréankt)
Hof Giildenwerth 23, 42857 Remscheid, Germany
Telefon: +49 2191 /59 89 980

E-Mail: support@bettysoft.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) tUber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs (B2C Bereich)

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich und
spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Die Ruckzahlung erfolg mittels
Bankiberweisung auf lhr angegebenes Konto. Sollte uns kein
Bankkonto vorliegen, reichen Sie uns dieses bitte
unaufgefordert nach.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung
von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die
persénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Uber das Muster-Widerrufsformular informiert Bettysoft nach der
gesetzlichen Regelung wie folgt:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, kénnen Sie folgende
oder eine &hnliche eindeutige Formulierung verwenden):

An

Bettysoft Solutions UG (haftungsbeschrankt)

Hof Gulldenwerth 23, 42857 Remscheid, Germany
Telefon: +49 2191 / 59 89 980

E-Mail: support@bettysoft.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Abgeschlossen am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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§ 5 Leistungen der Bettysoft

(1) Mit Abschluss des Vertrages, also mit Vertrags- oder

Nutzungsbeginn, hat der Kunde Anspruch auf die
Leistungen, welche sich durch diese AGB und die zu
Vertragsabschluss aktuellen BVB ergeben.

§ 6 Pflichten / Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, Bettysoft zum Einzug der falligen
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Zahlungen ein SEPA-Basismandat zu Lasten eines Kontos
einer in der EU anséssigen Bank zu erteilen.

Anderungen der Bankverbindung, sowie sonstiger
vertragsrelevanter Daten wie Name, Adresse E-Mail-
Adresse, etc. hat der Kunde unverziglich bekannt zu geben.
Kosten, die Bettysoft auf Grund verspateter oder nicht
erfolgter Anderungsmitteilung entstehen, hat der Kunde zu
tragen.

Der Kunde stellt sicher, dass alle erforderlichen
Mitwirkungen des Kunden oder seiner Erfullungsgehilfen
rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und flir Bettysoft
unentgeltlich erbracht werden. Die Mitwirkungspflichten des
Kunden sind wesentliche Pflichten des Kunden. Der Kunde
gewéhrt den Bettysoft-Mitarbeitern jede erforderliche
Unterstitzung. Zu dieser Unterstutzung zahlt u. a., dass der
Kunde den Bettysoft-Mitarbeitern jederzeit Zugang zu den
fur ihre Tétigkeit notwendigen Informationen verschafft und
sie rechtzeitig mit allen Informationen versorgt.

Der Kunde ist verpflichtet, Bettysoft die ndétigen
Zugriffsrechte fir alle Gerate rechtzeitig und im
erforderlichen Umfang fur die Ausfiihrung der im Vertrag
genannten Leistungen zu gewéhren.

Der Kunde ist verpflichtet, dass alle im Vertrag genannten
Gerate zur Erbringung der Leistung stets eingeschaltet und
gegebenenfalls eine Software zur Fernwartung auf diesen
Geraten installiert und aktiv ist.

Datentréger, die der Kunde zur Verfligung stellt, mussen
inhaltlich und technisch einwandfrei sein. Ist dies nicht der
Fall, so ersetzt der Kunde Bettysoft alle aus der Benutzung
dieser Datentrager entstehenden Schaden und stellt
Bettysoft von allen Anspriichen Dritter frei.

Der Kunde willigt ein, dass er zur Nutzung der im Vertrag
vereinbarten Leistungen gegebenenfalls einen Nutzer-
Account benétigt und diesen selbst einrichtet oder durch die
Bettysoft einrichten I4sst.

Als Unternehmer (B2B) erklart sich der Kunde bereit, eine
Haftpflichtversicherung und eine Eigentumsversicherung
abzuschlieBen, die alle Schaden an seinem Netzwerk sowie
an allen Kunden des Kunden abdeckt, die durch das
Funktionieren des Netzwerks des Kunden oder
Ubertragungen von seinem Netzwerk nachteilig beeinflusst
werden.

§ 7 Geheimhaltung / Datenschutz

(1) Die Bettysoft verpflichtet sich, alle technischen und
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wirtschaftlichen Informationen, die sie aufgrund ihrer
Geschaftsbeziehung zum oben genannten Kunden erhalt,
geheim zu halten. Dabei ist es nicht von Bedeutung, ob
solche Informationen unmittelbar vom Kunden oder von
Dritten stammen. Entscheidend ist allein, dass Bettysoft die
Informationen nur aufgrund einer Geschéaftsbeziehung zum
im Vertrag genannten Kunden erhalten hat. Bettysoft geht in
jedem Fall davon aus, dass der Kunde im Besitz des
Urheberrechts fir die in Auftrag gegebenen Daten ist.

Die Informationen dirfen weder mundlich, schriftlich, noch in
Form von Zeichnungen, Mustern oder digitalen Daten an
Dritte weitergegeben werden, es sei denn, der Kunde erteilt
Bettysoft dafir eine schriftliche Genehmigung.
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(3) Bettysoft Uberlassene Unterlagen und Muster dirfen nicht
kopiert werden (auch nicht zum eigenen Gebrauch). Nach
Ausfuhrung eines Auftrages hat Bettysoft die Unterlagen
oder Muster nach Ricksprache mit dem Kunden
unwiederbringlich zu vernichten, bzw. elektronische
Datensétze zu l6schen.

(4) Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine im Rahmen
der Geschaftsbeziehungen zugehenden
personenbezogenen Daten zur Abwicklung des
Geschaftsverhaltnisses EDV méBig gespeichert und
automatisiert verarbeitet werden. Der Kunde wird hiermit
davon unterrichtet, dass Bettysoft und beauftragte
Erfallungsgehilfen lhre Daten maschinell gemaB § 33 Absatz
1 Bundesdatenschutzgesetz sowie gemaB §4 der
Teledienstdatenschutzgesetz (TDDSG) verarbeiten.

(5) Der Kunde ist berechtigt, jederzeit die zu seiner Person oder
zu seinem Pseudonym gespeicherten Daten unentgeltlich
bei Bettysoft abzufragen.

(6) Bettysoft trifft angemessene Vorkehrungen zum Schutz von
Kundendaten gegen Verlust, Missbrauch, unberechtigten
Zugriff oder Offenlegung, Anderung und Vernichtung.

§ 8 Preise / Zahlungskonditionen / Félligkeit & Verzug
der Zahlung

(1) Alle Preise werden in Euro (EUR) angegeben und verstehen
sich inkl. des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes von derzeit
19%.

(2) Im Falle einer Erhéhung des gesetzlichen
Umsatzsteuersatzes ist Bettysoft berechtigt, den
vereinbarten Monatsbeitrag um die sich hieraus ergebende
Differenz zu erhéhen, im Falle einer ErméaBigung vermindert
sich der Monatsbeitrag entsprechend.

(3) Ist auf dem Vertrag ein einmaliger Beitrag vereinbart, wird
dieser am Tag des Vertragsabschlusses féllig.

(4) Sind auf dem Vertrag monatliche Beitrdge vereinbart,
werden diese Beitrédge jeweils im Voraus zum Monatsersten
des Monats fiir den jeweiligen Kalendermonat féllig. Der
Beitrag fir den ersten anteiligen Kalendermonat nach
Vertragsabschluss wird mit Vertragsabschluss féllig.

(5) Bettysoft kann die Preise zum Beginn der néachsten
Vertragslaufzeit mit einer angemessenen Ankundigungsfrist
von mindestens einem Monat &ndern. Widerspricht der
Kunde der Anderung nicht innerhalb einer von Bettysoft
gesetzten angemessenen Frist, gilt die Anderung als
genehmigt. Bettysoft weist den Kunden in der Anderungs-
Ankiindigung darauf hin, dass die Anderung wirksam wird,
wenn er nicht widerspricht.

(6) Gegen Forderungen der Bettysoft kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen aufrechnen. Ausgenommen davon sind
Anspruche auf Rickabwicklung nach Widerruf des Vertrags
nach § 355 BGB.

(7) Bei Schaden, die durch einen Zahlungsverzug des Kunden
entstehen, kann Bettysoft eine Erstattung verlangen. Fur
Kosten, die wegen Rucklastschriften entstehen, welche der
Kunde zu vertreten hat, kann Bettysoft ebenfalls Erstattung
verlangen.

(8) Hat der Kunde offene Posten, so behalt sich Bettysoft das
Recht vor, die Erbringung sémtlicher Leistungen bis zum
Zahlungseingang einzustellen.

§ 9 Gewahrleistung / Haftungsausschluss / Hohere
Gewalt

(1) Fur Schaden haftet Bettysoft nur bei Vorsatz und grober
Fahrldssigkeit seitens Bettysoft oder einer ihrer
Erfullungsgehilfen. Verletzt Bettysoft oder einer ihrer
Erfallungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck geféhrdenden
Weise, ist die Haftung auf den typischen Schaden
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beschrankt, den Bettysoft bei Vertragsschluss
vernlnftigerweise vorhersehen konnte, es sei denn die
Pflichtverletzung geschieht vorsatzlich oder grob fahrléssig.
Diese Beschrankung gilt nicht bei einer Verletzung von
Leben, Korper und/oder Gesundheit und bei einer Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Falle hoéherer Gewalt ist Bettysoft nicht verpflichtet,
Techniker zu Zeiten oder an Orten arbeiten zu lassen, an
denen ihre Sicherheit oder Gesundheit gefahrdet sein
kénnte, und wird in jedem Fall nicht verlangen, dass
Techniker vor Ort erscheinen.

Bettysoft und ihre Erfullungsgehilfen lehnen alle, bis auf die
in diesem Abschnitt ausdricklich genannten,
Gewabhrleistungen ab, egal ob ausdricklich, stillschweigend,
gesetzlich oder anderweitig. Bettysoft und ihre
Erfillungsgehilfen und Lieferanten lehnen im
gréBtmdglichen nach geltendem Recht zuldssigen Umfang
ausdriicklich alle stillschweigenden Gewahrleistungen der
Marktgéngigkeit, der Eignung flr einen bestimmten Zweck,
der Rechteinhaberschaft und der Nichtverletzung von
Rechten Dritter in Bezug auf die Software & Services der
Bettysoft ab. Es gibt keine Gewahrleistung, dass die
Software & Services fehlerfrei sind und dass sie ohne
Unterbrechung funktionieren oder bestimmte Zwecke oder
Bedirfnisse des Kunden erfilllen. Die Software & Services
der Bettysoft sind nicht fehlertolerant und nicht fir den
Einsatz in gefahrlichen Umgebungen ausgelegt oder
vorgesehen, die eine ausfallsichere Leistung oder einen
ausfallsicheren Betrieb erfordern. So sind die Software &
Services nicht fir den Betrieb von Flugzeugnavigation,
Nuklearanlagen, Kommunikationssystemen,
Waffensystemen, direkten oder indirekten
lebenserhaltenden Systemen, Flugverkehrskontrolle oder
Anwendungen oder Anlagen bestimmt, bei denen ein Ausfall
zu Tod, schweren Korperverletzungen oder Sachschaden
fihren konnte. Der Kunde stimmt zu, dass es in seiner
eigenen Verantwortung liegt, die sichere Nutzung der
Bettysoft Software & Services in solchen Anwendungen und
Installationen zu gewahrleisten. Bettysoft ibernimmt keine
Garantie fur Produkte & Services oder Leistungen von
Drittanbietern.
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§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der
Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Erflllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand und fir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschéaftssitz,
sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes
ergibt und der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des
o6ffentlichen Rechts oder ein o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

Alle Vereinbarungen, die zwischen den Parteien zwecks
Ausfihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in
diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit
der lbrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Vorschriften.
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